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MESAFELİ HİZMET SATIŞ SÖZLEŞMESİ
Tüketici niteliğindeki alıcıların internet üzerinden satın aldığı uygun dijital hizmetler için sözleşme hükümleri.
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1. TARAFLAR
SAĞLAYICI: ALİ AYDINLIOĞLU – KEŞFEDİL; VKN: 1160188165; adres: Cevizlik Mahallesi, İstanbul Caddesi, Kırmızı Şebboy Sokak, No:14/B, Bakırköy / İstanbul; telefon: 0850 303 41 20; e-posta: info@kesfedil.com; KEP: ali.aydinlioglu@hs01.kep.tr.
ALICI: Satın alma sırasında kimlik ve iletişim bilgilerini bildiren ve sipariş özetinde gösterilen gerçek kişi. Siparişi ticari veya mesleki amaç dışında yapan Alıcı, ilgili işlem bakımından tüketici niteliğindedir.
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE SİPARİŞ BİLGİLERİ
Bu Sözleşme, Alıcının www.kesfedil.com üzerinden elektronik ortamda sipariş verdiği hazır web sitesi kullanım hakkı, alan adı tescil/yenileme/transferi ve varsa ek dijital hizmetlerin sunulması ile tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler. Satın alınan hizmetin adı, niteliği, hizmet dönemi, alan adı ve uzantısı, toplam bedeli, vergi tutarı, ek maliyetler, teslim/ifa şekli ve ödeme bilgileri, ödeme onayından hemen önce Alıcıya gösterilen ve onayıyla kesinleşen sipariş özetinin ayrılmaz parçalarıdır.
Birden fazla hizmetin tek sipariş içinde yer alması hâlinde, her hizmetin ifa ve varsa cayma/iptal koşulları niteliğine göre değerlendirilir. Ön bilgilendirme metni ile sipariş özeti birlikte sunulur.
3. SÖZLEŞMENİN KURULMASI
Alıcı, ödeme yükümlülüğü doğduğunu açıkça gösteren sipariş onayını verip gerekli sözleşme ve ön bilgilendirme adımlarını tamamladığında işlem gerçekleştirilir. Sözleşme ve siparişin kabul edilen sürümü Alıcının erişimine sunulur; tüketiciye mevzuat gereği kalıcı veri saklayıcısıyla iletilmesi gereken bilgiler ayrıca sağlanır.
4. HİZMETİN İFASI
Hazır web sitesi altyapısının kullanımı, ödemenin onaylanması ve teknik ön koşulların tamamlanmasıyla açılır. Site yayını için alan adı, DNS ve SSL koşullarının gerçekleşmesi gerekir; DNS yayılımı üçüncü taraf sistemlerden etkilenir. Alan adı tescili, müsaitlik sorgusunun ardından kayıt kuruluşunun tescili kabul etmesiyle tamamlanır; yalnız sipariş oluşturmak tescil garantisi değildir.
5. ÜCRET, ÖDEME VE FATURA
Ödeme ekranında +KDV toplam tutar ve ek ücretler Alıcıya gösterilir. Ödeme PayTR üzerinden alınır. Alıcının kart bilgileri Keşfedil tarafından saklanmaz. E-Arşiv faturası kayıtlı e-posta adresine iletilir.
6. CAYMA HAKKI VE İSTİSNALAR
Alıcı tüketici niteliğinde ise, kanuni istisnalar saklı kalmak üzere, hizmet sözleşmesinin kurulduğu tarihten itibaren 14 gün içinde gerekçe göstermeksizin cayma hakkına sahiptir. Cayma bildirimi süresi içinde info@kesfedil.com adresine, KEP'e veya uygun yazılı/kalıcı veri saklayıcısı yoluna iletilebilir. Bildirimin alınması ve geri ödemenin yapılması yürürlükteki mevzuata göre gerçekleştirilir.
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nde belirtilen elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler, anında teslim edilen gayrimaddi mallar veya cayma hakkı süresi sona ermeden önce tüketicinin mevzuata uygun onayıyla ifasına başlanan hizmetler bakımından cayma hakkı istisnası gündeme gelebilir. Bu istisna sırf hizmetin dijital olması nedeniyle kendiliğinden uygulanmış sayılmaz; hizmetin gerçek niteliği, ön bilgilendirme, ifanın başlangıcı ve gerekli ayrı onaylar esas alınır.
Alan adı tescili gibi üçüncü taraf kayıt işlemlerinin teknik olarak geri alınamaması, tüketiciye emredici mevzuatla tanınan hakları otomatik olarak ortadan kaldırmaz. İşleme özgü iade ve istisna koşulları, sipariş öncesi açıklanan hukuka uygun şartlarla birlikte değerlendirilir.
7. CAYMA BİLDİRİMİ VE GERİ ÖDEME
Cayma hakkı mevcut ve usulüne uygun kullanılmışsa geri ödeme, kanuni süre ve yöntem izlenerek, kural olarak ödeme yapılan araca uygun biçimde yapılır. Alıcıdan mevzuata aykırı ceza şartı veya işlem masrafı talep edilmez. Cayma hakkı dışındaki fesih ve iade talepleri, ilgili abonelik/hizmet mevzuatı ve İptal, İade ve Yenileme Politikası kapsamında değerlendirilir.
8. ABONELİK VE YENİLEME
Hazır site hizmeti bir yıllık dönem için satın alınır ve karttan otomatik ücret çekilmez. Dönem sonunda hizmetin devamı için güncel koşullarla yeni ödeme gerekir. Bu düzenleme, uygulanabilir tüketici abonelik mevzuatının fesih, bildirime ve kullanılmamış dönem bedellerine ilişkin emredici hükümlerini bertaraf etmez.
9. ALICININ YÜKÜMLÜLÜKLERİ
Alıcı doğru iletişim ve fatura bilgileri sunar; platformu hukuka uygun kullanır ve üçüncü kişilerin haklarını ihlal eden içerik yayımlamaz. Taşınmaz ve motorlu taşıt ilanları, Keşfedil'in genel modüllerinden yayımlanamaz. Ayrıntılı kullanım kuralları platformun Kabul Edilebilir Kullanım ve Yasaklı İçerikler Politikası'nda yer alır.
10. ŞİKÂYET VE UYUŞMAZLIK
Sipariş ve hizmet başvuruları info@kesfedil.com, 0850 303 41 20 veya yazılı iletişim kanallarından yapılabilir. Tüketiciler uyuşmazlığın parasal değeri ve niteliği bakımından yetkili tüketici hakem heyetlerine veya tüketici mahkemelerine başvurma haklarını kullanabilir. Alternatif uyuşmazlık çözüm yollarına ilişkin zorunlu düzenlemeler saklıdır.
11. SON HÜKÜMLER
Bu Sözleşme, zorunlu tüketici hakları saklı kalmak üzere, sipariş özeti ve ön bilgilendirme ile birlikte uygulanır. Alıcının genel şartları kabulü, yurt dışına veri aktarımı için ayrıca gerekli olabilecek bir hukuki mekanizmanın veya açık rızanın yerine geçmez. Tarafların kimliği ve işlem bilgileri, kabul edilen sipariş kaydıyla birlikte ispatlanır.
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